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1. INTRODUCCION
1.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La empresa, cuya razén social sera Consultoria Aeronautica y Aeroportuaria, S.L, (CAA,
S.L.) se constituye para cubrir areas tecnolégicas en expansién que requieren una
especializaciéon y que estan cubiertas actualmente por ingenierias generalistas que
consideran los aeropuertos, el transporte aéreo y la industria aeronautica como areas de
negocio complementarias.

Los servicios a ofrecer son de asistencia técnica e ingenieria para el sector aeroportuario,
aeronautico y del transporte aéreo.

Al comprar los servicios de CAA, S.L., el cliente obtiene las siguientes prestaciones:
e Servicios especializados a la medida de sus necesidades.
e Experiencia en el conocimiento de otros aeropuertos e industrias semejantes
e Proyectos realizados bajo el concepto de supervisién integral del mismo
e Atencion post-venta de los estudios y proyectos presentados

e Capacidad de desarrollo de nuevos sistemas con las tecnologias mas
avanzadas.

La implantaciéon en un Parque Tecnolégico le permitird un rapido acceso a los mercados
regionales y a partir de estos, una vez obtenidas las referencias necesarias, empezar a
abordar el resto del mercado nacional. Adicionalmente esta iniciando contactos para
empezar su actividad internacional, habiendo logrado sus primeros contratos en el
Reino Unido.

Desde su centro de operaciones en el Parque Tecnologico, la empresa espera conseguir
implantar su presencia en la comunidad auténoma, con proyectos en diferentes
provincias de la misma, y una vez obtenidas las referencias necesarias, empezar a
abordar el resto del mercado nacional y sus primeros contratos internacionales.

CAA, S.L se ha marcado como objetivos lograr un volumen de facturacién cercano a los
325.000 euros y una plantilla de 12 personas para el tercer ano, aumentando la cartera
de clientes en el ambito nacional y consolidando la penetracién en el internacional.

A esto, hay que anadir la necesaria adquisicién de los bienes de equipo para adecuar las
instalaciones que se van a adquirir, a las necesidades operativas y de gestiéon que la
empresa tiene.

Asimismo, CAA, S.L. posee una fuerte vocacion innovadora y desde su creacion va a
destinar una parte de sus recursos a proyectos de [+D que le permitan adquirir la
tecnologia mas avanzada en sus campos de actuaciéon. Se pretende desarrollar un
proyecto de I+D que culmine con la consecucién de una patente propia (modelo de
utilidad) y se encuentra en este momento estudiando coliderar otro proyecto de I+D bajo
el VI Programa Marco de la Comisiéon Europea como proyecto CRAFT.

Por otro lado, se tiene previsto el desarrollo de un proyecto de I+D innovador en el marco
de la industria del transporte aéreo, que también va a exigir una considerable aportacion
de recursos adicionales: el PROYECTO RFID, consistente en el desarrollo de sistemas de
identificacion activa de equipajes en aeropuertos, es una apuesta de futuro y producto
de innovacién tecnologica a corto y medio plazo.
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Por lo tanto, los objetivos iniciales de la empresa son:

1) Iniciar y consolidar la localizacion de la empresa, adquiriendo instalaciones amplias,
para poder iniciar el proceso de expansion que va a desarrollar desde sus inicios y
garantizar que dichas instalaciones de la empresa ofrecen una imagen acorde con al
nivel tecnolégico de sus clientes.

2) Obra e instalaciones de adaptacion de los locales a las necesidades técnicas y
humanas: solado, techos técnicos, instalaciones eléctricas e iluminacion,
climatizacién, saneamiento, distribucion del espacio, 6ptima ergonomia de los
puestos de trabajo.

3) Adquisicion de bienes de equipo e instalaciones: para utilizar la politica de
adquisicion de equipos con la tecnologia mas avanzada, dada la naturaleza de la
actividad. Se incluye ademas la compra de todo el mobiliario y enseres necesarios
para las nuevas instalaciones.

4) Proyecto de Investigacién y Desarrollo RFID: Realizaciéon un proyecto de I+D dentro
del sector aeroportuario, consistente en un sistema de identificacion activa de
equipajes por radiofrecuencia, permitiendo la conciliaciéon de pasajero y equipaje en
el embarque, disminuyendo los tiempos perdidos en recuperacion de equipajes
extraviados, la localizacion de los mismos en bodega y la mejora de los niveles de
seguridad en el transporte aéreo.
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2. ESTUDIO DE MERCADO
2.1. SITUACION GLOBAL DEL SECTOR

Aunque nos encontramos en un periodo de estancamiento econémico internacional,
podemos decir que el sector de la aviacion no vive un momento de recesién, ain cuando
esté atravesando un bache coyuntural motivado por los atentados del pasado 11 de
septiembre de 2001.

El constante aumento del trafico aéreo y el desarrollo de las tecnologias convierten al
sector aeroportuario y aeronautico en areas en continuo desarrollo con necesidad de
aumento y adecuaciéon de sus infraestructuras y productos.

Por otro lado la futura descentralizacion del sector aeroportuario y su previsible
liberalizacién, atraera mas inversores e inversiones hacia este sector.

También es destacable el creciente interés de los gestores aeroportuarios por utilizar el
outsourcing en gran cantidad de areas. La necesidad de personal muy especializado,
aportado por empresas que trabajan para los aeropuertos, ha hecho incrementar el
grado de confianza de estos en los trabajos realizados por terceros en régimen de
contratacion. Prueba de ello es el constante aumento de asistencias técnicas y servicios
de empresas independientes en los aeropuertos espanoles, tanto en tareas puntuales
(estudios, proyectos) como en servicios permanentes (mantenimiento, gestion
aeroportuaria, etc.).

En el sector inciden, entre otras, las siguientes variables:

= Tecnologia: sectores pioneros en asuncion de nuevas tecnologias. Adaptacion
continua a las nuevas tecnologias.

= Medio Ambiente: necesidad de adecuacion de las infraestructuras a las cada vez
mas restrictivas normativas medioambientales.

» Entorno Politico-Social: la descentralizacién del sector aeroportuario y su
previsible liberalizacién, atraera mas inversores hacia este sector.

= Opinién publica: la opinién publica es cada dia mas exigente con las
infraestructuras del transporte aéreo.

» Economia: los sectores aeroportuarios y aeronauticos son sectores generadores

de riqueza y con efecto multiplicador de los impactos inducidos positivos en la
economia regional muy importante.

2.2. ANALISIS DE CLIENTES
Segmentacion

Los segmentos de mercado en el que la empresa estara presente o quiere estar son los
siguientes:

* Servicios en Ingenieria Aeroportuaria.
* Ingenieria Aeronautica. Desarrollo de infraestructuras e ingenieria de planta.

= Consultoria en Gestion y Operaciones para la Industria del Transporte Aéreo
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» Ingenieria de edificios tecnolégicos.
Clientes futuros
Los clientes futuros seran las administraciones publicas y promotores privados.

Como clientes importantes con los que CAA podria trabajar proximamente, pueden ser
citados, entre otros:

- Aeropuertos Nacionales y Navegacion Aérea.

- Aena-Aeropuerto de Barcelona

- Aena-Aeropuerto de Malaga

- Aena-Aeropuerto de Sevilla

- Aena-Aeropuerto de Granada

- Aena-Aeropuerto de Jerez

- Aena-Aeropuerto de Almeria

- London Luton Airport Operations Ltd

- Consejo Superior de Camaras de Comercio, Navegacion e Industria de Espafia
- Industria de Turbopropulsores, S.A. (ITP

- EADS-CASA

- Ferrovial-Agroman

-  SANDO

- Burks Green and Partners Ltd.

- Andalucia Aeroespacial

- Aeropuerto de Ciudad Real (Don Quijote Airport)

En lo que se refiere a los clientes potenciales o futuros, enumerados en funciéon de las
tres ramas de servicios que CAA, S.L. ofrecera, tenemos:
7

< Aeropuertos:

* Promotores de aerédromos, aeropuertos, helipuertos: administraciones publicas
locales, provinciales y autonémicas. Marginalmente particulares.

= Division de contratacién de proyectos y obras de AENA Servicios Centrales.

= Directores de contratacion de aeropuertos y Directores de aeropuerto de los 40
aeropuertos de la red AENA.

= Direcciéon General de Aviacion Civil.

» Ministerio de Defensa y Ejercito del Aire.
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« Aeronautica:
» Andalucia Aeroespacial. Direcciéon Técnica.
* EADS-CASA. Ingenieria y contratacion.
= EADS-CASA Espacio. Ingenieria y contratacion
» Industria de Turbopropulsores, S.A. (ITP)
= Gamesa Aeronautica. Ingenieria y contratacion.
« Transporte Aéreo:
= Companias Aéreas.
= Operadores de handling

= Grandes proveedores de servicios aeroportuarios: empresas de seguridad,
facturacion, mantenimiento, otros.

2.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Los competidores directos e indirectos de nuestra empresa seran Ingenierias de
Infraestructuras, Ingenierias generalistas e Ingenierias de disefio aeronautico.

PUNTOS FUERTES y DEBILES de los competidores:
A.- Producto.
Fuertes: Mayor capacidad de contratacién por dimensiones de la empresa.

Débiles: Menor calidad de servicio al tratarse de areas marginales de contratacion

B.- Precios / Margenes.

Débiles: Mayores costes en estructura e indirectos por hora ingenieria.

C.- Fuerza de Ventas.

Fuertes:

» Antigliedad en el mercado lo que les hace ser conocidos por los clientes
= Mayor credibilidad gracias a sus referencias de actuacion

Débiles:

= Menor capacidad de innovacién

= Menor flexibilidad para vender nuevos servicios
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D.- Comunicacion.

Débiles: Empresas con pocos profesionales con formacién aeronautica que conozcan el
sector del transporte aéreo y el aeroportuario.

E.- Servicio al Cliente.

Débiles: Empresas poco enfocadas a la aeronautica y por tanto con menor atenciéon
al servicio postventa en este sector.

F.- Canales de Distribucion.

Fuertes: Oficinas principales en Madrid con acceso rapido a los centros de decision
en contratacion.

Débiles: Baja implantacion fuera de Madrid lo que supone poca atenciéon a zonas
como Andalucia o Canarias con fuerte demanda de servicios.

2.4. ANALISIS INTERNO
<% FORTALEZAS:

— Producto: Ingenieria especializada en los sectores en que actua. Alto valor
anadido.

— Tecnologia: Obtencién de un know-how especifico y conocimiento del estado del
arte en los sectores en que se actia. La tecnologia es propia.

— Recursos humanos: La plantilla estara formada principalmente por Ingenieros
Aeronauticos con experiencia en Aeropuertos y disefio Aeronautico.

— Costos: Bajos costes de personal gracias a una estructura reducida.

— Innovacién: Reducido nimero de ingenierias especializadas en estos campos con
un Know How propio.

— Calidad: CAA va a implantar el sistema de gestién de calidad para obtener la
certificacion ISO 9001.

< DEBILIDADES:
— Mercado: nicho de mercado de reducida dimensién y disperso geograficamente.

— Recursos humanos: Plantilla en principio de reducidas dimensiones lo que
limitara el nimero de proyectos que pueden realizarse y su importe.

— Innovacién: Falta de experiencia en desarrollo de programas de investigaciéon en
el ambito internacional.
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3. PLAN DE MARKETING
3.1. POLITICA DE PRODUCTO Y PRECIO

Las necesidades del cliente objetivo respecto a los servicios que ofrece CAA son las
siguientes, en funcién del tipo de cliente:

1. Aeropuertos:

= Profesionales con conocimiento de la problematica y particularidad
aeroportuaria.

= Aportacion de experiencia del equipo consultor en trabajos realizados en otros
aeropuertos.

» Disponibilidad de software especifico y conocimiento de la normativa nacional
e internacional aplicable a aeropuertos.

2. Aeronautica:
» Profesionales con experiencia en disefio y calculo aeronautico.

» Conocimiento de los procesos productivos propios de la industria
aeronautica.

= Disponibilidad de software especifico.
= Conocimiento del mercado aeronautico.
3. Transporte Aéreo:

» Profesionales con conocimiento de la problematica y particularidades de las
actividades del sector de la industria del transporte aéreo.

* Conocimiento del mercado de la industria del transporte aéreo.
Parametros que definen la calidad de los servicios de CAA:
— Cumplimiento del presupuesto asignado para la ejecucion
— Cumplimiento de plazos

— Ausencia de deficiencias técnicas en la definicion de estudios o proyectos,
principalmente aquellas que impliquen una revision de precios.

Incidencia sobre Productos y Grado de Innovacion Tecnoldgica

Con la adquisicion de sus instalaciones y de los recursos humanos que la empresa va a
experimentar, optimizara su capacidad de respuesta a los clientes, permitira la
penetracién en otras areas geograficas, ofrecera servicios especializados conforme a las
necesidades del cliente y permitira el desarrollo de nuevas tecnologias y productos que
cubran las necesidades detectadas en los nichos de mercado en los que operara la
empresa.

El desarrollo de nuevas tecnologias y productos, estructurados en proyectos de I + D,
son un medio basico para permitir que la empresa este bien posicionada en el
conocimiento de las ultimas tecnologias aplicables en los mercados en los que operara.
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Grado de innovacion tecnolégica.

CAA dispondra de una patente propia (modelo de utilidad), fruto de un proyecto de
investigacion a iniciar y participara también, en calidad de centro tecnolégico, en el
desarrollo de otro proyecto de I[+D como programa CRAFT del V Programa Marco.

En el proyecto de I+D que se desarrollara a lo largo de los dos primeros afos, se
trabajara con la ultima tecnologia existente para el tratamiento de equipajes en
aeropuertos. Dicha tecnologia sera la que reemplace al actual sistema de etiquetas con
codigo de barras, sustituyéndolas por etiquetas identificas mediante senales de
radiofrecuencia a baja intensidad, conocidas como RFID.

El proyecto de I+D en el que trabajaremos permitira abordar la conciliacién de pasajero
y equipaje en el embarque de forma automatica y con un alto grado de fiabilidad. Este
sistema sera innovador ya que los actuales desarrollos con RFID se encaminan al
problema de la clasificacién automatica de equipajes segun destino.

Generacion de Conocimientos Tecnoldogicos

El desarrollo de tecnologia propia y productos especificos novedosos implica la
asimilacién de conocimientos cientificos y tecnologicos. CAA va a conseguir esto en el
sector aeroportuario europeo con el programa RFID.

Se podran desarrollar nuevos modos de control de equipajes y de pasajeros; nuevas
posibilidades de conciliacion entre ambos, control y gestiéon de los tiempos empleados,
con posibilidad de hacer estudios estadisticos de muchisimas formas (teoria de colas,
medias y desviaciones del tiempo esperado).

Colaboracion con universidades y otros Centros de Investigacion.

CAA, en su linea de apertura, colaboracién y entendimiento con otros centros de
investigacion, tanto de naturaleza publica como privada, mantendra las siguientes
colaboraciones:

Se pretende firmar acuerdos de colaboracién con el. Centro Tecnolégico de Materiales de
San Sebastian.

Dentro del V Programa Marco de la Unién Europea, CAA participara en un proyecto
multinacional de I+D orientado al refuerzo y monitorizacion de estructuras de obra civil
mediante la utilizacion de fibra de carbono y sensores 6pticos respectivamente. Este
programa se llevara a cabo conjuntamente con dos Centros Tecnolégicos (San Sebastian
y Universidad de Perugia (Italia)) y diversas empresas privadas de Espana, Francia e
Italia.

También se tiene previsto suscribir un Convenio de colaboracion con la Escuela de
Ingenieros Industriales de la Universidad de la provincia para la realizacién de practicas
de los alumnos de Gltimos cursos en la empresa.

En cuanto a la politica de precios, CAA no espera distinguirse por su precio, sino por su
capacidad técnica y calidad de servicio.

Los precios se estableceran conforme al coste hora de la ingenieria teniendo en cuenta,
directos e indirectos: el precio horario se determinara repercutiendo el coste de la
estructura y los indirectos al coste horario puro de las horas de dedicaciéon
presupuestadas.

Los margenes que se establecen sobre el coste horario seran seleccionados segun la
necesidad de penetracion y la capacidad del cliente.
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3.2. POLITICA DE DISTRIBUCION

Puntos fuertes: Acceso a un mercado autonémico en desarrollo y con poca competencia
ya que las consultoras estan basadas principalmente en Madrid.

Puntos débiles: En Madrid es donde se genera el mayor volumen de contratacién siendo
mas accesible para la competencia.

= La empresa distribuye directamente para Aeropuertos y Aeronautica

Una forma de mejora de la distribucion de los servicios de CAA seria la apertura de una
delegacion en Madrid.

3.3. POLITICA DE PROMOCION
El elemento de promocién principal sera el contacto comercial directo con el cliente
potencial. Para estos contactos comerciales es necesaria una presentacion que de forma
breve y clara exprese la solvencia técnica de la empresa.
La ventaja competitiva clave es la imagen eficiente y profesional que CAA va a ir teniendo
en los Aeropuertos Espanoles, dado el creciente nimero de proyectos que va a asumir
desde su nacimiento.

Acciones de publicidad y promocién previstas en la campaiia de comunicacion:

A) Catalogos y/o folletos: edicién de folletos explicativos de los servicios que se
ofrecen y de la solvencia técnica de la empresa.

B) CD ROM: Ilustrativo de la empresa

C) Pagina WEB: en version espanola e inglesa

D) Publicidad directa: "Mailing" a los clientes potenciales que sean identificados

E) Relaciones directas con los potenciales clientes: presentaciéon de ofertas, previo

estudio de sus necesidades. Trato y atencién continuados para prever sus
actuales y futuras necesidades.

3.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA COMERCIAL
CAA, S.L. serda una empresa cada vez mas consolidada en el panorama aeroportuario
espanol. Realizara Proyectos o Asistencias Técnicas para distintos aeropuertos, como

Barcelona, Malaga, Fuerteventura, Jerez, Granada, Almeria, entre otros.

En funcién de la magnifica tendencia comercial, los objetivos de Marketing para la
empresa serian:

Objetivos Maximos:

1. Convertirse en punto de referencia para el sector aeroportuario a nivel nacional, en
cuanto a conocimiento de los aeropuertos en planificacion, ingenieria y gestién de los
mismos.
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2. Actuar como ingenieria experta a nivel internacional en infraestructuras
aeronauticas y sistemas aeroportuarios.

3. Participar en los foros de decisiébn que se constituyan referentes a la industria
aeronautica nacional.

4. Obtener cuota significativa de mercado en el ambito de los servicios para la industria
del transporte aéreo.

Objetivos Minimos:

5. Ser una ingenieria estable con una facturacion constante en los aeropuertos
espanoles.

6. Actuar como colaborador de ingenierias internacionales para sus proyectos
aeroportuarios.

7. Participar como ingenieria de apoyo en los programas de desarrollo aeronauticos en
Espana.

Forma de conseguir los objetivos: oferta de un servicio de ingenieria especializado y
manteniendo como parametro basico la maxima calidad para los trabajos desarrollados.

ESTRATEGIAS para lograr los objetivos.
- Ampliacién o disminucién de la linea de productos.

Estudios de Planificacion, Redaccién de proyectos y Gestion integral de proyectos
llave en mano.

Ampliacién de servicios de consultoria en el campo de la gestion e implantacion de
sistemas de calidad.

Ampliacién de la oferta a servicios para el sector de la aviacién en general, y no sélo
a los aeropuertos.

- Investigaciéon y desarrollo de nuevos productos.

Modelos de planificacion mediante software especifico. Investigacion y desarrollo de
productos que mejoren la calidad de los servicios y sistemas aeroportuarios.

I[+D en el campo de las estructuras mediante el estudio de nuevos materiales
estructurales y sistemas constructivos. En estos momentos se va a coliderar un
proyecto CRFAT correspondiente al V Programa Marco referente a los refuerzos con
fibra de carbono de estructuras sometidas a esfuerzos sismicos y la monitorizaciéon
de estructuras mediante "materiales inteligentes".

[+D en el campo de la identificacion por radio frecuencia a estructuras
aeroportuarias, sobre todo en el transito de pasajeros y equipajes. CAA tiene
pendiente de firma un Convenio de Colaboracion con una empresa especializada,
sobre investigacion de posibles sistemas y su posterior implantacion en aeropuertos.
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4. PLAN DE ORGANIZACION
4.1. INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

El primer afo trabajaran 6 personas en la empresa, pero en el segundo afo esta previsto
que sean 9.

Las condiciones de trabajo no serian 6ptimas si no se dispone de locales comunes para
reuniones, trabajos de equipo, edicién de proyectos, archivo y biblioteca.

A esto hay que anadir como obra, el acondicionamiento de los locales: solado, techo
técnico, instalacion eléctrica e iluminacion, instalaciones de red de voz y datos, tabiques
y mamparas, climatizaciéon, decoracion, etc.

Incidencia sobre la Capacidad Productiva

Las instalaciones en las que se ubique la empresa tendran una gran incidencia sobre la
capacidad de prestacion de servicios. Por un lado, las instalaciones deben permitir:

- Abordar trabajos de gran volumen

- Potenciar la capacidad de trabajo en equipo de los técnicos: la 6ptima disposicion
de los puestos promueve la comunicacion, permite tener al personal en un entorno
de trabajo 6ptimo y facilita la formacién de equipos o células para la realizacién de
proyectos que requieran equipos multidisciplinares.

- Preparar la empresa con infraestructura y capacidad operativa para la apertura de
futuras delegaciones en otras ciudades.

Incidencia sobre el medio ambiente

La incidencia sobre el medio ambiente se entiende en dos sentidos, primero respecto a
las Condiciones Ambientales en tanto que afecta al desarrollo y rendimiento del personal
segun el puesto de trabajo que desempena y segundo, respecto a la Gestiéon de los
Residuos que se generan debido a la propia actividad.

Respecto al primer punto, para lograr que la plantilla disponga de las mejores
condiciones de trabajo, se va a poner especial cuidado en las condiciones ergonémicas
del puesto basado tanto en el mobiliario de la oficina como en la calidad de los equipos
de trabajo asi como la iluminacion. También son tenidas en cuenta las necesidades
respecto a un entorno de trabajo comodo y adecuado.

Respecto al segundo punto, la gestion de los residuos sera de gran volumen si la
actividad de la empresa crece en los términos en que esperamos. Las categorias de
residuos que produciremos seran: residuos de envases, papel, carton y residuos de tinta
que generan los dispositivos de impresion. Estos residuos seran separados en origen,
clasificados y gestionados convenientemente a través de empresas auxiliares
especializadas en la gestion de éstos residuos.

Para compatibilizar ambos aspectos y como herramienta de gestion, se quiere introducir
en la empresa un Sistema de Gestion Ambiental segin la norma internacional UNE-EN-
ISO 14001. Gracias a esta herramienta se pretende hacer patente nuestro compromiso
con el medio ambiente asi como ofrecer a nuestros clientes la garantia de que nuestros
productos / servicios se realizan teniendo en cuenta los requisitos medioambientales de
esta norma internacional asi como todos los requisitos legales que afectan a la actividad
de nuestra empresa.
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4.2. RECURSOS HUMANOS

El organigrama de la empresa sera el siguiente:

Comité de
Direccion
Secretaria Infraestructura
[ | [ | |
Administracion Calidad I+D RRHH Contratacion
| |
Gerente de Gerente de
Cuentas | Cuentas 11
[ | [ |
Jefe de Jefede || ... Jefe de Jefede || .
Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto

Socios fundadores:

- Ingeniero Aeronautico, Especialidad en Aeropuertos, Navegaciéon y Transporte
Aéreo. Con formaciéon y experiencia especifica en temas aeroportuarios y en
herramientas de gestion de empresas y de proyectos.

- Ingeniero Aeronautico.

Especialidad en Aeronaves y Motopropulsores.

Con

experiencia en el sector aeronautico y en el desarrollo de proyectos especificos en
Aeropuertos.

Cada socio posee el 50% del capital social.

En cuanto al personal, las previsiones de plantilla son las siguientes:

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 | ANO 5
GERENTES 2 2 2 2 2
COMERCIALES 1 2 2 2 3
DESARROLLO DE PROYECTOS 2 4 6 8 8
ADMINISTRACION 1 1 2 2 2
TOTAL TRABAJADORES 6 9 12 14 15
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5. ASPECTOS JURIDICOS Y FISCALES

5.1. ESTRUCTURA LEGAL DE LA EMPRESA

Los pasos legales a seguir para poner en marcha la empresa son:

1.

10.

Determinacion del régimen juridico en el que se constituira la empresa -auténomo,
sociedad anénima o sociedad limitada.

. Constitucion del capital social.
. Formalizacién de la escritura de constitucion de la empresa ante notario.

. Abono del impuesto de sociedades, Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos

Documentales en las Consejerias de Hacienda de la Comunidad Auténoma
correspondiente, que asciende al 1% del capital social.

. Inscripcion en el Registro Mercantil de la provincia correspondiente.
. Alta en el Impuesto de Actividades Economicas -IAE.
. Alta de los socios en el régimen de Auténomos de la Seguridad Social.

. Para contratar empleados se precisarda numero de afiliaciéon a la Seguridad Social

para dar de alta y afiliar a los empleados, previo contrato laboral.

. Recabar el consentimiento para el tratamiento y cesiéon de los datos de caracter

personal de los usuarios e inscribir los ficheros con los datos personales en la
Agencia de Proteccion de Datos (gratuito).

Obtener una certificacion digital que se puede obtener en organismos como la
Agencia de Certificaciéon Electronica o las Camaras de Comercio.

La forma juridica recomendada es la Sociedad Limitada, entendiendo esta como:

“una sociedad mercantil cuyo capital, que no puede ser inferior a 3.005,06 euros, se
podria dividir en participaciones iguales, acumulables e indivisibles que no podran
incorporarse a titulos negociables, ni denominarse acciones, Yy cuyos Socios, que no
podrian ser superiores a 50, no responderdn personalmente de las deudas sociales”.

Las principales caracteristicas son.::

Es una sociedad mercantil por su forma, y cualquiera que sea su objeto.
Es una sociedad de responsabilidad limitada.

Es una sociedad en la que se fija un capital minimo (3.005,06 euros ) y un numero
maximo de socios (50).

La sociedad tendra necesariamente su domicilio en territorio espanol.

En ningin caso podra tener por objeto la representacion de intereses colectivos,
profesionales o econémicos atribuidos a otras entidades.

Los administradores pueden ser socios o no, y no pueden dedicarse, por cuenta propia
ni ajena, al mismo género de comercio que constituye el objeto de la sociedad.
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5.2. FISCALIDAD
IMPUESTO DE SOCIEDADES.
Grava las rentas obtenidas por las sociedades y demas entidades juridicas.

El hecho imponible esta constituido precisamente por la obtencion de esas rentas y su
origen es indiferente. Asi, tampoco hay ninguna razén para excluir las obtenidas en el
comercio electrénico.

Cabe destacar deducciones aplicables en el Impuesto sobre Sociedades para las
actividades de Innovacién Tecnolégica recogida en la Ley 24/2001 de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social. La base de dicha deduccién es la
inversion realizada y los gastos de implantacion y formacién del personal, siendo la
cuantia de deduccion el 10% de la inversion y gastos realizados.

IVA

Es un impuesto indirecto, recae sobre el consumo y grava las entregas y prestaciones de
servicios efectuadas por profesionales, las adquisiciones intracomunitarias y las
importaciones de bienes.

Las entregas de bienes y prestaciones de servicios deben ser realizadas por empresas o
profesionales de titulo oneroso, con caracter habitual u ocasional, en el desarrollo de su
actividad empresarial o profesional.

La contratacion electronica es susceptible de incluirse en cualquiera de los supuestos,
con lo que el comercio electrénico no puede considerarse excluido de la aplicaciéon de
este impuesto.

En el caso en que los bienes o servicios circulen por la Red, es necesario que se
califiquen las operaciones como cesiones de uso o como compraventas.

En el IVA, las cesiones de uso son consideradas prestacion de servicios, mientras que
las compraventas son adquisiciones de bienes, ya sean operaciones interiores,
adquisiciones intracomunitarias, ventas a distancia o importaciones.

Dependiendo de que el fin de la contratacién electrénica sea o no la transmision del
poder de disposiciéon de un bien corporal, podra ser calificado como entrega de bien o
prestaciéon de servicios.

El proyecto de ley de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, conocido
popularmente como ley de Acompanamiento a los Presupuestos Generales del Estado
para el 2003, introducira el IVA de los servicios prestados por via electronica a partir del
1 de Julio de 2003. El proyecto de ley anade a la Ley 37/1992 sobre el IVA un nuevo
apartado y capitulo en los que se regula, respectivamente, los servicios por via
electrénica que se someteran al impuesto y el régimen especial de estos cuando sean
prestados por empresarios o profesionales que no tengan sede en ningin pais
comunitario.
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6. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

6.1. PLAN DE INVERSIONES

INMOVILIZADO MATERIAL

CONCEPTO IMPORTE
Afo 1 Afo 2
Acondicionamiento del local 20.000
Instalaciones
- Aire acondicionado 12.400

- Roétulos y placas

Mobiliario 9.000 6.000
Equipos informaticos 9.000 5.000
TOTAL INMOVILIZADO MATERIAL 50.400 11.000

INMOVILIZADO INMATERIAL

CONCEPTO IMPORTE CONCEPTO
Ao 1 Aio 2
Aplicaciones informaticas 1.000 1.000
Gastos de Establecimiento 600
TOTAL INMOVILIZADO INMATERIAL 1.600 1.000
TOTAL INVERSION 52.000 12.000

6.2. PLAN DE FINANCIACION

ANO 1 ANO 2

RECURSOS PROPIOS 32.000,00
PRESTAMOS A L.P. (Importe) 30.000,00| 14.000,00
Coste de Financiacion (%) 0,04 0,04
Afios de Vigencia del Préstamo 5,00 4,00
Anos de Carencia 0,00 0,00
Intereses 1.200,00 560,00
Devolucion del Préstamo Anual 6.000,00 3.500,00

TOTAL FINANCIACION 62.000,00 | 14.000,00
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6.3.

Prevision de Ingresos

PREVISION DE INGRESOS Y GASTOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FACTOR INCREMENTO VENTAS 30% 30% 20% 10%
FACTOR INCREMENTO PRECIOS 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
VENTAS TOTALES 180.000,00 | 241.020,00 | 322.725,78 | 398.889,06 | 451.941,31
Prevision de Gastos
COSTES FIJOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS DE PERSONAL 111.930,00 | 173.191,20 | 234.252,93 | 284.568,09 | 317.242,24
Sueldos 86.100,00 | 133.224,00| 180.194,56 | 218.898,53 | 244.032,50
Seguridad Social 25.830,00 | 39.967,20| 54.058,37| 65.669,56| 73.209,75
GASTOS DE ADMINISTRACION 14.500,00 | 16.070,00| 17.632,30| 18.790,37| 19.906,13
Alquileres 6.000,00 6.240,00 6.489,60 6.749,18 7.019,15
Electricidad 800,00 1.040,00 1.560,00 2.028,00 2.636,40
Teléfono 1.500,00 1.800,00 2.000,00 2.060,00 2.121,80
Material de Oficina 1.100,00 1.500,00 1.800,00 2.000,00 2.000,00
Limpieza 2.000,00 2.300,00 2.500,00 2.575,00 2.652,25
Servicios Profesionales 3.000,00 3.090,00 3.182,70 3.278,18 3.376,53
Seguros 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
OTROS GASTOS 3.300,00 4.500,00 6.070,00 8.091,00| 10.568,30
Mantenimiento y Reparaciones 300,00 600,00 1.000,00 1.500,00 2.000,00
Otros Gastos 3.000,00 3.900,00 5.070,00 6.591,00 8.568,30
GASTOS FINANCIEROS 1.200,00 1.760,00 1.760,00 1.760,00 1.760,00
Intereses Préstamos a L/Plazo 1.200,00 1.760,00 1.760,00 1.760,00 1.760,00
TOTAL COSTES FIJOS 130.930,00 | 195.521,20 | 259.715,23 | 313.209,46 | 349.476,67
COSTES VARIABLES
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS DE DISTRIBUCION 10.350,00 | 10.400,00| 10.500,00| 10.550,00| 10.600,00
Gastos de Viajes 350,00 400,00 500,00 550,00 600,00
Comisiones de Venta 10.000,00 | 10.000,00| 10.000,00| 10.000,00| 10.000,00
GASTOS DE PROMOCION 9.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
TOTAL COSTES VARIABLES 19.350,00 | 15.400,00 | 15.500,00 | 15.550,00 | 15.600,00
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6.4. CUENTA DE RESULTADOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

+ VENTAS 180.000,00 | 241.020,00 | 322.725,78| 398.889,06| 451.941,31
= INGRESOS DE

EXPLOTACION 180.000,00 | 241.020,00 | 322.725,78 | 398.889,06 | 451.941,31
- GASTOS DE PERSONAL 111.930,00| 173.191,20| 234.252,93| 284.568,09 | 317.242,24
- GASTOS DE

DISTRIBUCION 10.350,00 10.400,00 10.500,00 10.550,00 10.600,00
- GASTOS DE PROMOCION 9.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
- GASTOS DE

ADMINISTRACION 14.500,00 16.070,00 17.632,30 18.790,37 19.906,13
- OTROS GASTOS 3.300,00 4.500,00 6.070,00 8.091,00 10.568,30
- AMORTIZACION DEL

EJERCICIO 5.488,00 7.668,00 9.518,00 9.518,00 9.518,00
= GASTOS DE EXPLOTACION| 154.568,00| 216.829,20| 282.973,23| 336.517,46| 372.834,67
= RESULTADO DE

EXPLOTACION 25.432,00| 24.190,80| 39.752,55| 62.371,60| 79.106,64
- GASTOS FINANCIEROS 1.200,00 1.760,00 1.760,00 1.760,00 1.760,00
= RESULTADO FINANCIERO -1.200,00 -1.760,00 -1.760,00 -1.760,00 -1.760,00
= RESULTADO DE LAS

ACT. ORDINARIAS 24.232,00| 22.430,80| 37.992,55| 60.611,60| 77.346,64
+ SUBVENCIONES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ INGRESOS

EXTRAORDINARIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- GASTOS

EXTRAORDINARIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= RESULTADO ANTES DE

IMPUESTOS 24.232,00| 22.430,80| 37.992,55| 60.611,60| 77.346,64
- IMPUESTOS 7.269,60 6.729,24 11.397,77 18.183,48 23.203,99
= RESULTADO DEL

EJERCICIO 16.962,40 | 15.701,56 | 26.594,79 | 42.428,12 | 54.142,65
CASH-FLOW BRUTO 22.450,40 | 23.369,56 | 36.112,79 | 51.946,12 | 63.660,65
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6.5. BALANCES
ACTIVO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INMOVILIZADO 42.612,00 | 48.044,00| 41.476,00| 35.218,00| 29.310,00
GTOS. ESTABLECIMIENTO 480,00 360,00 240,00 120,00 0,00
INMOV. MATERIAL 50.400,00| 61.400,00| 61.400,00| 61.400,00| 61.400,00
- AMORTIZ. INM. MAT. -5.038,00| -11.926,00| -18.814,00| -25.702,00| -32.590,00
INMOV. INMATERIAL 1.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00
- AMORTIZ. INM. INMAT. -330,00 -990,00| -1.650,00| -2.000,00| -2.000,00
CIRCULANTE 27.591,78 | 36.945,39 | 49.469,88| 61.144,78| 69.277,03
EXISTENCIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HACIENDA PUBLICA
DEUDORA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DEUDORES 22.191,78| 29.714,79| 39.788,11| 49.178,10| 55.718,79
- PROVISION INSOLVENCIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TESORERIA 5.400,00| 7.230,60| 9.681,77| 11.966,67| 13.558,24
CUENTAS CON SOCIOS
DEUDORAS 19.536,93| 43.456,24| 71.691,70| 113.286,80| 165.730,26

TOTAL ACTIVO 93.640,71 |131.245,64 | 164.337,58 | 210.249,57 | 263.817,29

PASIVO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FONDOS PROPIOS 48.962,40 | 64.663,96 | 91.258,74 | 133.686,86 | 187.829,51
CAPITAL SOCIAL 32.000,00| 32.000,00| 32.000,00| 32.000,00| 32.000,00
RESERVAS 0,00| 16.962,40| 32.663,96| 59.258,74| 101.686,86
RTDOS. NEGATIVOS EJ.
ANTERIORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO DEL EJERCICIO | 16.962,40| 15.701,56| 26.594,79| 42.428,12| 54.142,65
EXIGIBLE A L.P. 24.000,00 | 28.500,00| 19.000,00| 9.500,00 0,00
RECURSOS PERMANENTES 72.962,40| 93.163,96| 110.258,74| 143.186,86| 187.829,51
EXIGIBLE A C.P. 20.678,31| 38.081,68| 54.078,84| 67.062,74| 75.987,78
PRESTAMOS A C.P. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROVEEDORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ACREEDORES 3.989,81| 3.863,08| 4.210,22| 4.557,01| 4.948,27
HACIENDA PUBLICA
ACREEDORA 14.536,00| 30.888,00| 45.363,76| 57.033,23| 64.938,70
SEGURIDAD SOCIAL
ACREEDORA 2.152,50| 3.330,60| 4.504,86| 5.472,46| 6.100,81
CUENTAS CON SOCIOS
ACREEDORAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL PASIVO 93.640,71 |131.245,64 | 164.337,58 | 210.249,57 | 263.817,29
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